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ANEXO 11

Generalidades del Premio Provincial a la Calidad

ARTICULO 1°.- La Secretaria de Transformacion Digital y Modernizacion del Estado y la
Agencia San Juan de Desarrollo de Inversiones convocaran a Organismos Publicos,
Empresas del sector privado, Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones de la
sociedad civil Sin Fines de Lucro, a participar del Premio Provincial a la Calidad, a través
de la difusién publica de la presente reglamentacion.

ARTICULO 2°.- Se podran presentar al Premio Provincial a la Calidad:

1. Organismos Publicos: como unidades organizacionales (direcciones 'y
organizaciones descentralizadas) de la Administracién Pablica provincial, como asi
también empresas estatales. Para participar por el galardon deberan desarrollar la
totalidad de los criterios establecidos en el Premio y acreditar una existencia como
organizacion no inferior a los 2 afios, manejar procesos técnicos administrativos y
una némina de personal no inferior a los 10 agentes pertenecientes a la misma.

La postulacién, la designacion del facilitador interno y el informe de
autoevaluacion deberan contar con la venia del funcionario a cargo del organismo
participante.

Los organismos del Poder Judicial, Poder Legislativo y los Municipios interesados
en participar deberan tener en cuenta las mismas consideraciones.

2. Organismos Privados: podran postularse aquellas empresas privadas con domicilio
en la provincia de San Juan con una antiguedad desde su constitucion no inferior a 2
afios. Los postulantes seran divididos en dos categorias: proveedores de bienes
y prestadores de servicios. La postulacién, la designacion del facilitador
interno y el informe de autoevaluacion deberén contar con la autorizacion de la
direccion.

3. Organizaciones No Gubernamentales y Asociaciones de la sociedad civil Sin Fines
de Lucro con domicilio en la provincia de San Juan, con una antigtiedad desde su
constitucion no inferior a los 2 afios, que manejen procesos técnicos
administrativos.

La postulacion, la designacion del facilitador interno y el informe de
autoevaluacion deberan contar con la autorizacion de su representante legal.

Estas organizaciones podran participar por el galardon y las menciones (oro,
plata, bronce) que otorga el Premio participando por la totalidad de los criterios.

ARTICULO 3°.- Todas las actividades relacionadas con el Premio se desarrollaran dentro
del &mbito de la Secretaria de Transformacion Digital y Modernizacién del Estado y/o la
Agencia San Juan de Desarrollo de Inversiones, o donde éstas lo indiquen.
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ARTICULO 4°- Las organizaciones intervinientes deberan completar la Guia de
Autoevaluacion de la Gestion de la Calidad prevista en el Anexo 1l- A) Sector Publico y B)
Sector Privado.

Titulo |
Secretaria Técnica

ARTICULO 5°- La Secretaria Técnica del Premio Provincial a la Calidad estara
conformada por un representante de la Secretaria de Transformacion Digital vy
Modernizacion del Estado y la Agencia San Juan de Desarrollo de Inversiones.

Entre sus facultades designard, previo acuerdo entre la Secretaria de Transformacion
Digital y Modernizacién del Estado y la Agencia San Juan de Desarrollo de Inversiones, los
integrantes del Consejo Consultivo y del Jurado de Evaluadores, con la carga horaria que
deberan afectar para el correcto desarrollo de sus tareas y pudiendo entregar constancias de
participacion/asistencia como comprobante para ser presentado ante quien considere
necesario el designado. Los miembros de la Secretaria Técnica o quienes ésta designen,
deberan acompafiar a los evaluadores y a los miembros del Consejo Consultivo en las
visitas que realicen a las organizaciones, cumpliendo el rol de veedores del proceso.

ARTICULO 6°.- La difusion del Premio Provincial a la Calidad sera realizada por la
Secretaria Técnica.

ARTICULO 7°- La Secretaria Técnica debera convocar al Consejo Consultivo
cumpliendo con los requisitos del Articulo N° 1 del Decreto N° 1307-MHF.

Titulo 11
Consejo Consultivo

ARTICULO 8°.- Convocado el Consejo Consultivo tendra un plazo que no podra superar
los 30 dias corridos para evaluar los informes de autoevaluacion producidos por las
organizaciones y evaluados por los miembros del Jurado de Evaluadores. En la reunion de
Consenso del Consejo Consultivo, sus miembros propondran las organizaciones acreedoras
del galardén y de menciones teniendo en cuenta los puntajes otorgados por el Jurado de
Evaluadores y la evaluacion de dichos casos realizada por los integrantes del Consejo. Por
votacion y mayoria de sus miembros, se obtendran los ganadores. Finalmente, la Secretaria
Técnica redactara un acta reflejando dicha eleccion, la cual sera rubricada por los miembros
del Consejo Consultivo presentes en el acto y sera elevada a las Autoridades de Aplicacion.

ARTICULO 9.- En caso de existir dudas respecto de las puntuaciones otorgadas a las
organizaciones evaluadas, los integrantes del Consejo Consultivo podran requerir a la
Secretaria Técnica, previo a la reunién de Consenso, la presencia del coordinador o del
equipo de evaluadores correspondientes para ser entrevistados. También podran articular
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con dicha Secretaria la visita a la organizacion participante, siendo obligatorio la inspeccion
para aquellas, que obtuvieron en la consideracion del Jurado evaluador més de
500(quinientos) puntos. En esta oportunidad el facilitador junto a los directivos y/o gerentes
deberéan estar presente para evacuar las dudas del Consejo Consultivo. Dicho Consejo tiene
la obligacion de no revelar su opinién en forma anticipada. Podran ser evaluadas por el
Consejo Consultivo aquellas organizaciones que hayan superado los 300 (trescientos)
puntos y recibido visita de los evaluadores.

Los miembros del Consejo Consultivo deben firmar una Declaracion Jurada de
confidencialidad (Anexo 111) y elaborar un informe de devolucidn con recomendaciones de
mejora, por organizacion evaluada, complementario del Informe de Retroalimentacion del
Jurado Evaluador.

Titulo 111
Jurado de Evaluadores-Convocatoria y Funcionamiento

ARTICULO 10°.- Los evaluadores seran convocados mediante convocatoria publica para
profesionales de carreras afines a inscribirse en cada edicion del Premio y su designacion
serd determinada por la Secretaria Tecnica en base a la idoneidad y experiencia de los
interesados.

Los postulantes recibirdn una capacitacion, de caracter obligatoria, brindada por la
organizacion y es requisito indispensable para su designacién. Una vez producida la
confirmacion de la designacion deberan firmar una Declaracion Jurada (Anexo I11)
Funcionamiento:

La Secretaria Técnica enviara por correo electronico los informes presentados por los
organismos para que los evaluadores puedan realizar la puntuacion de la sig. manera;
1.Evaluacion individual: cada evaluador, después de leer los informes que le fueron
asignados deberan completar la Matriz de Evaluacion(Tabla), asignando un puntaje,
expresado en (%) porcentaje de numeros enteros multiplos de 5, a cada una de las
dimensiones que integran los criterios. La suma de los puntajes de las dimensiones
permitird obtener el puntaje del criterio, obteniéndose el puntaje total del organismo sobre
un maximo posible de 1000 puntos.

Recepcionada las evaluaciones individuales, la Secretaria Técnica, segun los perfiles de los
profesionales interesados, designara equipos de evaluacion, quienes tienen los mismos
casos (informes) asignados. Cada equipo estara integrado al menos por 3 evaluadores, de
los cuales uno por determinacién de la Secretaria, en base a la experiencia y manejo de
grupo que pueda acreditar, serd nombrado coordinador y trabajardn con la siguiente
metodologia:

2.Evaluacion de consenso: previa a la visita: el coordinador debe convocar al resto del
equipo de evaluacion para analizar, en forma grupal, las matrices de la evaluacién
individual de cada evaluador, debiendo acordar entre los miembros del equipo, los puntajes
de consenso por criterio evaluado.

3.Visita: la Secretaria Tecnica debe establecer un cronograma de visitas a las
organizaciones.
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Podran ser auditadas por los evaluadores aquellas organizaciones participantes que
obtengan un minimo de trescientos (300) puntos en la calificacion de consenso y los
auditores deberan completar un formulario de Visita (proporcionado por la Secretaria
Técnica) donde deberan cotejar puntos relevantes de la informacion volcada en el informe
de autoevaluacion presentado por la organizacion.

El dia de la visita el equipo de evaluadores debe mantener una entrevista con la
participacion del facilitador y responsables de la organizacion. Durante la misma, podran
realizar preguntas, aclarar dudas que hayan surgido de la Guia de Autoevaluacion y realizar
inspecciones oculares de instalaciones y documentos.

4.Evaluacién de Consenso Posterior a la Visita (Evaluacion Final): finalizada la visita, el
coordinador del equipo de evaluacion convoca al equipo de evaluadores para analizar la
informacion relevada y completar la Matriz de Evaluacion Post Visita, reservandose la
facultad de alterar el puntaje asignado en la evaluacién previa a la visita.

De las etapas anteriores deberan identificar los elementos importantes para incorporar al
informe de retroalimentacion (segin modelo proporcionado por la Secretaria Tecnica) que
las organizaciones participantes tendran derecho a recibir y que servira como orientacion
para la mejora continua.

Titulo IV
Facilitadores

ARTICULO 11°.- Cada organizacion participante tendra un facilitador, quien debera ser
un miembro interno de la misma, designado por la autoridad correspondiente. Los mismos
deberan inscribirse completando el formulario disefiado a tal fin, ubicado en sitio web del
Premio del Premio Provincial a la Calidad. El facilitador debera asistir en forma obligatoria
a las capacitaciones ofrecidas por el Premio Provincial a la Calidad.

ARTICULO 12°.- El facilitador es el responsable de elaborar el informe para
participar en el concurso. Debera contar con la maxima colaboracion de las autoridades que
le han confiado la tarea, asi como de toda la organizacion participante. El informe debera
seguir la estructura consignada en la guia de autoevaluacion y tener el visto bueno del
responsable de la organizacion plasmada en la declaracion jurada aceptando las bases y
condiciones establecidas en la presente resolucion (Anexo IlI).

Titulo V
Menciones y Galardon

ARTICULO 13°.- Se podra otorgar MENCION DE BRONCE hasta dos organizaciones
participantes que obtengan en la evaluacion final del Consejo Consultivo, un puntaje
superior a los cuatrocientos (400) puntos

La MENCION DE BRONCE sera utilizada principalmente para premiar el desempefio de
organizaciones que recién comienzan a desarrollar sistemas de calidad.
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Se podra otorgar MENCION DE PLATA hasta dos organizaciones participantes que
obtengan en la evaluacion final del Consejo Consultivo un puntaje superior a los quinientos
(500) puntos.

La MENCION DE PLATA ser4 utilizada principalmente para premiar organizaciones que
han desarrollado algun sistema o circuito que se considere especialmente valioso.

Se podra otorgar MENCION DE ORO hasta dos organizaciones participantes que obtengan
en la evaluacion final del Consejo Consultivo un puntaje superior a los seiscientos (600)
puntos.

La MENCION DE ORO seré utilizada principalmente para premiar organizaciones que han
desarrollado de manera relevante sus sistemas de calidad.

Las menciones deben ser otorgadas, por el Consejo Consultivo, siguiendo un criterio de
privilegiar y/o distinguir las organizaciones mas destacadas que hayan obtenido el mayor
puntaje y que pueden haber quedado relegadas en la jerarquia de premiacion, por la
limitacidn excluyente, del cupo de 2 menciones por categoria.

Seran merecedoras del Premio Provincial a la Calidad en las categorias organismos
publicos, organizaciones del sector privado proveedoras de bienes y organizaciones del
sector privado prestadoras de servicios, aquéllas que hayan obtenido el mayor puntaje,
superando este los setecientos (700) puntos en la consideracion del Consejo Consultivo y se
otorgara un solo galarddn por categoria. Caso contrario podra declararse desierto el premio.

ARTICULO 14°.- Los ganadores del Premio Provincial a la Calidad, tanto del Sector
Privado como del Sector Publico, deberan asumir el compromiso de mostrar y difundir su
Sistema de Gestion de la Calidad como un caso de éxito.

Titulo VI
Difusion

ARTICULO 15°- Diftindase la informacion concerniente al Premio Provincial a la
Calidad a traveés de las dependencias pertinentes de la Secretaria de Transformacion Digital
y Modernizacién del Estado y de la Agencia San Juan de Desarrollo de Inversiones y de los
mecanismos informaticos disponibles.




